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Patient Rights 
रोगी के अधिकार

Area of 
Concern

B
सेवाओं की सही जानकारी

Right Information

मुफ्त सेवाएं

Availability of Free of cost services

रोगी की गोपनीयता बनाये रखना

Privacy, confidentiality

भेद भाव न करना

No social and cultural discrimination 



Standards under Patient Rights
रोगी अधिकारोों के धिए मानक

• Availability 

• Access 

• Privacy & 
Confidentiality

• Mandated free 
services/ 
Provisioning of 
Financial protection

• उपिब्धता

• पहुँच

• गोपनीयता

• अधनवायय धनिःशुल्क सेवाएुँ / 
धवत्तीय सुरक्षा का प्राविान



Standard B1: The facility provides information 
to the care seekers, attendants and 

community about available services and their 
modalities

स्वास्थ्य सुधविा देखभाि चाहने वािोों, पररचारकोों
और समुदाय को उपिब्ध सेवाओों और उनकी
पद्धधतयोों के बारे में जानकारी प्रदान करती है



Standard B1: Implementation Points 

• Branding 

• Citizen Charter 

• Signage 

• IEC Material 

• EAT Right Campaign 

• BCC Approach

• Information about 
treatment and 
entitlements

• ब्ाोंध ोंग

• नागररक चार्यर

• धनदेश

• सूचना धशक्षा और सोंचार

• सही खाओ अधभयान

• व्यवहार पररवतयन सोंचार

• उपचार के बारे में
जानकारी / पात्रता



Branding of the facility



Citizen Charter 

• https://nhsrcindia.org/sites/default/files/SHC-
HWC%20%26%20UHWC%20IPHS%202022%20Guid
elines%20pdf.pdf

https://nhsrcindia.org/sites/default/files/SHC-HWC & UHWC IPHS 2022 Guidelines pdf.pdf


Signage 

• Uniform Color, User
friendly and Local
Language

• Name of the facility
with Timings and visible
in night

• Directional Signage

• Departmental Signage

• Regulatory Signage (
BMW Segregation/ Fire
Safety/ CCTV
Surveillance)

• Drugs availability

• एक समान रोंग, उपयोगकताय
अनुकूि और स्थानीय भाषा

• स्वास्थ्य कें द्र का नाम, समय
और रात में धदखाई देने वािा

• धदशात्मक सोंकेत

• धवभागीय साइनेज)

• धनयामक सोंकेत बीएम बू्ल्य
पृथक्करण / अधि सुरक्षा /
सीसीर्ीवी धनगरानी

• औषधियोों की उपिब्धता)



Directional SignageDepartmental Signage

Signages



IEC Material 

• Public Health Nutrition (EAT right Campaign)

• Service Packages 



IEC material

OPD before OPD after





IEC/BCC 
Approach



Information about treatment & Entitlements 

(उपचार के बारे में जानकारी / पात्रता)

• Information regarding
diagnosis, treatment plan,
referral and follow

• Consent for Cervical
cancer screening, delivery
etc

• Information regarding
entitlements- JSY, JSSK,
PM JAY

• Registration of families
for PM- JAY

• धनदान, उपचार योजना, रेफरि
और अनुवती कारयवाई के बारे में
जानकारी)

• गभायशय-ग्रीवा कैं सर की जाोंच,
प्रसव के धिए सहमधत

• धवत्तीय अधिकारोों से सोंबोंधित

जानकार)- JSY, JSSK, PM JAY
)

• PM- JAY पररवारोों का

पोंजीकरण)



Standard B2 : Facilities ensure services are accessible 
to care seekers and visitors including those requiring 

some affirmative action 

स्वास्थ्य सेवा कें द्र यह सुधनधित करते हैं धक देखभाि चाहने
वािोों और आगोंतुकोों के धिए सेवाएुँ सुिभ होों, धजनमें कुछ
सकारात्मक कारयवाई की आवश्यकता वािे िोग भी

शाधमि हैं



Standard B2 : Implementation Points

• Outreach Session Plan

• Wheel Chair Ramps 

• Tactile blocks Privacy 
and Confidentiality of 
social stigma 

• Linkage of care, 
Counseling, Protection 
of vulnerable

• आउर्रीच सत्र

• व्हीिचेयर रैम्प

• स्पशयनीय ब्लॉक/ 
सामाधजक गोपनीयता

• देखभाि का सोंयोजन,
परामशय, हाधशए पर पडे
वगय का सोंरक्षण



Anganwadi Visit by CHO



Outreach Session



Ramp with side railing at OPD & Emergency



Standard B 3 : Services are delivered in a manner that 
are sensitive to gender, religious & cultural needs and 
there is no discrimination on account of economic or 

social reasons 

सेवाएों धिोंग, िाधमयक और साोंसृ्कधतक आवश्यकताओों के प्रधत
सोंवेदनशीि तरीके से प्रदान की जाती हैं और आधथयक या
सामाधजक कारणोों से कोई भेदभाव नही ों धकया जाता है



Implementation Actions (B3)

• Female Privacy

• No Discrimination  

• Display of Patient 
Rights and 
Responsibilities

• Grievance/ Complaint 
Handling Mechanism

• मधहिा गोपनीयता

• कोई भेदभाव नही ों

• रोगी के अधिकारोों और

धजमे्मदारी का प्रदशयन

• धशकायत/धशकायत
धनवारण तोंत्र



Grievance Redressal



Standard B4 : The facility maintains privacy, 
confidentiality & dignity of patient

स्वास्थ्यकें द्र रोगी की गोपनीयता, गोपनीयता और गररमा
बनाए रखता है



Implementation Actions (B4)

• Visual Privacy 

• Safe Storage of 
Records

• Behavior of staff is 
respectful while 
delivering the 
services 

• दृश्य गोपनीयता

• अधभिेखोों का
सुरधक्षत भों ारण

• सेवाएों प्रदान करते
समय कमयचाररयोों का
व्यवहार सम्मानजनक
होता है



Visual Privacy

Ward before 

Ward After 



Standard B5: The facility ensures all services are 
provided free of cost to its users 

स्वास्थ्य कें द्र यह सुधनधित करता है धक उसके

उपयोगकतायओों को सभी सेवाएुँ धनिःशुल्क प्रदान की

जाएुँ



Implementation Actions (B5)

• Free Services 

12 service package at AAM-SHC



Free Diagnostics & Drugs At PHC



THANK YOU
Quality & Patient Safety Division

National Health Systems Resource 
Centre

Access Link for the video resource for the session:
https://youtu.be/W_lDbY-ycoM?si=qD0KNuKYq66gwC2N

https://www.youtube.com/watch?v=NFdg3tnv-ko

