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❖ Basis for preparation of an Action Plan

❖ Steps to create an Action Plan.

LEARNING OBJECTIVES



Periodic Review of Healthcare Facility
(स्वास््य सुववधा की आवधधक समीक्षा)

❖ It is a scheduled evaluation conducted at regular
intervals.
(यह नियममत अंतराल पर आयोजित एक अिुसूधित मूलयांकि है।)

❖ Crucial for maintaining & improving quality of
healthcare services. (स्वास््य सेवाओं की गुणवत्ता बिाए रखिे
और सुधारिे के मलए महत्वपूणण)

❖ This proactive approach helps identify potential issues,
preventing problems from escalating and ensuring
continuous improvement. (यह सक्रिय दृजटिकोण संभाववत
समस्याओं की पहिाि करिे, समस्याओं को बढ़िे से रोकिे और
निरंतर सुधार सुनिजचित करिे में मदद करता है)



Benefits of Periodic Review
(आवधधक समीक्षा के लाभ)

कममयो



Key Aspects 
of Periodic 

Review



Periodic Review of Healthcare Facility
(स्वास््य सुववधा की आवधधक समीक्षा)



Implementation Points for AAM SHC 

G4 The facility has established system of periodic review of 
clinical, support and quality management processes.



Implementation Points
for AAM SHC 

❖ Service delivery &
performance of AAM
SHC to be reviewed
regularly (सेवा ववतरण
और प्रदर्णि का नियममत
मूलयांकि)

❖ Performance is 
reviewed regularly by 
Block /District teams.

❖ Periodic Internal
Assessment

➢ Monthly visit by M.O
PHC

➢ Quarterly by Block
Nodal Officer & Bi-
Annually by District
Nodal Officer.

➢ Using NQAS Checklist
(at least once in six
months)

G4.1

G4.2



Implementation Points
for AAM SHC ❖ Non-Compliances found

in internal assessment
to be recorded.
(आंतररक मूलयांकि में
ममल ं अनियममतताओं को
दिण क्रकया िाएगा)

❖ Root Cause Analysis is
done. (मूल कारणों का
ववचलेषण)

❖ Review process using
Quality Improvement
methods.

(गुणवत्ता सुधार ववधधयों का
उपयोग)

➢ Check gaps have been
identified.

➢ Develop a time bound
action plan for
traversing the gaps.

(कममयों को दरू करिे के मलए
एक समयबद्ध कायण योििा
बिाएँ)
➢ Using brainstorming,

fishbone or why why
analysis.

➢ Using PDCA approach

G4.3



“An action plan serves as a strategic tool 
designed to outline specific steps, tasks and 

goals necessary to achieve a particular 
objective.”

एक कायण योििा ,एक रणिीनतक साधि है 
िो क्रकसी खास लक्ष्य को पािे के मलए 

ज़रूर  कदम, काम और लक्ष्यों को बताती है।



Effective 
Decision Making

स्पटिता में सुधार दक्षता और उत्पादकता प्राथममकता और 
समय प्रबंधि बेहतर संिार प्रभावी निणणय लेिा



NQAS Assessment Scores

Basis for Preparation 
of an Action Plan

Quality Objectives

Key Performance Indicators

Gap Statements










