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AoE (Clinical Service Broad Division)

E1 to E7 are covering the General clinical process ranging from registration, 
consultation, assessment/re-assessment, continuity of care (referral), 
medication safety, usage of standard treatment guidelines (STGs), nursing care, 
diagnostic services and emergency services including disaster management. 

E8 to E12 cover Extended Packages viz. ophthalmic, oral, ENT, mental health, 
disease control programme, elderly and palliative care etc.

E13 to E18 cover clinical processes related to Antenatal care, Intranatal care, 
Post-natal care, newborn care, child health, adolescent health, and family 
planning i.e. RMNCHA.



Standard
E8

The facility has defined & established procedures for 
management of ophthalmic, ENT, Oral health ailments as 
per operational/clinical guidelines.

सु�वि�धा� ने	 सु
चा�लने�त्मक/क्ल�विनेकल दि�शा�विने��शा� क	  अने�सु�र ने	त्र, ईएनेटी� 
(क�ने, ने�क, गल�) तथा� म!खि#क स्��स्थ्य सु
बं
धा� र(ग� क	  प्रबं
धाने क	  लिलए 
प्रवि+य�ए
 विनेधा�,रिरत ए�
 स्था�वि/त क0 हैं2



Measurable Element E8.1: The facility provides services for Ophthalmic ailments 
including blindness and refractive errors as per guidelines.
सु�वि�धा� ने	त्र र(ग�, जि4नेम5 अ
धात्� और अ/�त,ने�य त्र�दिटीय�7 शा�मिमल हैं2, क	  उ/चा�र हैं	त� दि�शा�विने��शा� क	  अने�सु�र 
सु	��ए
 प्र��ने करत� हैं:।

• Staff awareness on –
 Common ophthalmic ailments, cardinal signs & symptoms.
 Primary management including emergencies.
 Methods for measuring refractive errors.

• Maintenance of Ophthalmic care records.
• Promotion & support activities for ophthalmic care.

Cataract, 
Presbyopia, 

Glaucoma, Corneal 
Ds

Conjunctivitis, 
Trachoma, 

Xeropthalmia

Visual acuity by 
using Snell’s chart, 

near vision card

कम,चा�रिरय� क0 4�गरूकत� म5 शा�मिमल हैं2 –
• सु�म�न्य ने	त्र र(ग�, उनेक	  म�ख्य लक्षणों� ए�
 सु
क	 त� क0 /हैंचा�ने।
• प्र�थामिमक प्रबं
धाने, जि4सुम5 आ/�तक�ल�ने स्थिस्थावितय�7 भी� शा�मिमल हैं2।
• अ/�त,ने�य त्र�दिटीय� क( म�/ने	 क0 वि�मिधाय�7।
• ने	त्र �	#भी�ल सु	 सु
बं
मिधात अभिभील	#� क� सु
धा�रणों।
• ने	त्र �	#भी�ल क	  लिलए प्रचा�र ए�
 सुमथा,ने गवितवि�मिधाय�7।



Measurable Element E8.2: The facility provides services for ENT ailments as per 
guidelines.
सु�वि�धा� ईएनेटी� (क�ने, ने�क, गल�) र(ग� क	  लिलए दि�शा�विने��शा� क	  अने�सु�र सु	��ए
 प्र��ने करत� हैं:

• Screening of population for ENT ailments.
• Identification & primary management of – Ear, Nose, Throat 

ailments.
• Staff awareness on usage of Diagnostic tools for - Ear, Nose problems.
• Staff trained to perform Heimlich manoeuvre.
• Staff awareness on ailments for referral to higher centre.
• Promotional & supportive activities for ENT.

RBSK, 
Opportunistic & 

planned 
screening ASOM, OE, Otomycosis, 

Ear Discharge, Ear Wax 
Removal, blocked nose, 

sinusitis, rhinitis, 
epistaxis, pharyngitis, 

URI, laryngitis, tonsillitis  

Hearing Test, 
Patency Test

•4नेसु
ख्य� क0 ईएनेटी� (क�ने, ने�क, गल�) र(ग� क	  लिलए स्+0निंनेGग।
•क�ने, ने�क, गल	 सु	 सु
बं
मिधात र(ग� क0 /हैंचा�ने ए�
 प्र�थामिमक उ/चा�र।
•क�ने � ने�क क0 सुमस्य�ओं क	  विने��ने हैं	त� उ/करणों� क	  उ/य(ग क( ल	कर कम,चा�रिरय� 
क0 4�गरूकत�।
•हैं	मलिलक तकने�क (Heimlich Manoeuvre) क( करने	 क	  लिलए प्रलिशाभिक्षत कम,चा�र�।
•ग
भी�र र(ग� क( उच्च क5 द्र /र र	फर करने	 क	  लिलए कम,चा�रिरय� क0 4�गरूकत�।
•ईएनेटी� सु	 सु
बं
मिधात प्रचा�र�त्मक ए�
 सुहैं�यक गवितवि�मिधाय�7।



Measurable Element E8.3: The facility provides service for oral health ailments.
                            सु�वि�धा� म!खि#क स्��स्थ्य सु
बं
धा� र(ग� क	  लिलए सु	��ए
 प्र��ने करत� हैं:।

• Staff awareness on Identification, primary management & 
referral of oral health conditions

• Symptomatic treatment for Dental emergencies.
• Screening of oral health conditions.
• Promotion & supportive activities for oral health.

Tooth decay, gum ds, 
dental fluorosis, cleft 
lip/palate, oral cancer

Pain, swelling/ 
abscess, tooth 

injury, non healing 
ulcer, uncontrolled 

bleeding from 
gums, extraction 

site

CBAC, RBSK, 
OS

Oral Hygiene, 
Tobacco 

cessation

•म!खि#क स्��स्थ्य सुमस्य�ओं क0 /हैंचा�ने, प्र�थामिमक उ/चा�र ए�
 र	फरल क	  प्रवित 
कम,चा�रिरय� क0 4�गरूकत�।
•�
त आ/�तक�ल�ने स्थिस्थावितय� क	  लिलए ल�क्षभिणोंक उ/चा�र।
•म!खि#क स्��स्थ्य स्थिस्थावितय� क0 स्+0निंनेGग।
•म!खि#क स्��स्थ्य सु	 सु
बं
मिधात प्रचा�र�त्मक ए�
 सुहैं�यक गवितवि�मिधाय�7।



Standard
E9

The facility has defined & established procedures for 
screening & basic management of Mental health 
ailments as per operational/clinical guidelines.

सु�वि�धा� ने	 सु
चा�लने�त्मक/क्ल�विनेकल दि�शा�विने��शा� क	  अने�सु�र 
म�नेलिसुक स्��स्थ्य सु
बं
धा� र(ग� क0 स्+0निंनेGग ए�
 प्र�थामिमक प्रबं
धाने क	  
लिलए प्रवि+य�ए
 विनेधा�,रिरत ए�
 स्था�वि/त क0 हैं2।.



Measurable Element E9.1: The facility provides services under mental health program 
as per guidelines.
सु�वि�धा� म�नेलिसुक स्��स्थ्य क�य,+म क	  अ
तग,त दि�शा�विने��शा� क	  अने�सु�र सु	��ए
 प्र��ने करत� हैं:।

• Staff awareness on MNS (Mental, neurological & substance use)  
conditions

• Tools for early identification & screening of MNS.
• Basic management, referral & follow up of MNS.
• Emergency management of Epilepsy.
• Promotion & supportive activities for mental health.

CMD, SMD, 
C&AMHD, SUD, 

Dementia & 
Epilepsy 

CIDT, PHQ-9, 
AUDIT

Psychological 
first aid, 

Dispensing of 
Prescribed Drug, 
adherence to t/t

CIDT, PHQ-9, 
AUDIT

Mental health 
literacy 

•म�नेलिसुक, त
वित्रक� और नेशा� सु
बं
धा� (MNS) स्थिस्थावितय� क	  प्रवित स्टी�फ क0 
4�गरूकत�
•MNS क0 प्र�र
भिभीक /हैंचा�ने और 4�
चा क	  उ/करणों
•MNS क� प्र�थामिमक प्रबं
धाने, र	फरल और अने��तL �	#भी�ल
•मिमगL क0 आ/�तक�ल�ने लिचाविकत्सु� प्रबं
धाने
•म�नेलिसुक स्��स्थ्य क	  लिलए प्र(त्सु�हैंने और सुहैंय(ग� गवितवि�मिधाय�7



Standard 
E10

The facility provides services under National Vector Borne disease control programme as per 
guidelines.

The facility provides services under National Tuberculosis Elimination programme (NTEP)

The facility provides services under National Leprosy Eradication programme as per 
guidelines

The facility provides services under National AIDS control program as per guidelines

The Facility provide services under Integrate Disease Surveillance as per guidelines 

ME
10.1

ME
10.2

ME
10.3

ME
10.4

ME
10.5

The facility has defined & established procedures for 
management of communicable diseases as per operational/ 
clinical guidelines

सु�वि�धा� म5 सु
चा�लक0य/लिचाविकत्सुक0य दि�शा�विने��शा� क	  अने�सु�र सु
+�मक र(ग� क	  
प्रबं
धाने क	  लिलए /रिरभी�विMत ए�
 स्था�वि/त प्रवि+य�ए
 म!4N� हैं2।



Measurable Element E10.1: The facility provides services under National vector
Borne disease control programme as per guidelines as per guidelines

               सु�वि�धा� र�ष्ट्री�य �	क्टीर 4विनेत र(ग विनेय
त्रणों क�य,+म क	 तहैंत दि�शा�विने��शा� क	 अने�सु�र सु	��ए
 प्र��ने करत� हैं:।

Malaria referral protocols

IVM,
Convergence

with other dept

Fortnightly 
testing, RDT

• Vector born disease control strategies
• Case detection for Malaria (facility/outreach)
• Malaria treatment protocols
•         Chloroquine &

• Diagnostic & management of dengue as per protocols
• NVBDCP register & records
• Adequate stock of commodities & drugs
• Sign & symptoms of prevalent vector born diseases in area

Primaquine
Fever>48 hours,
Cerebral Malaria

•�	क्टीर 4विनेत र(ग विनेय
त्रणों रणोंने�वितय�7
•मल	रिरय� क	  लिलए क	 सु /हैंचा�ने (सु�वि�धा�/आउटीर�चा)
•मल	रिरय� उ/चा�र प्र(टी(कPल
•क्ल(र(स्थिक्�ने क� उ/य(ग
•डें5गN क� विने��ने ए�
 प्रबं
धाने प्र(टी(कPल क	  अने�सु�र
•NVBDCP रजि4स्टीर ए�
 अभिभील	#
•आ�श्यक �स्त�ओं ए�
 ���ओं क� /य�,प्त स्टीPक
•क्ष	त्र म5 प्रचालिलत �	क्टीर 4विनेत र(ग� क	  लक्षणों ए�
 सु
क	 त



Measurable Element E10.2: The facility provides services under National
Tuberculosis Elimination Program (NTEP)

     सु�वि�धा� र�ष्ट्री�य टी�बं� उन्मNलने क�य,+म (NTEP)     क	 तहैंत सु	�� �	त� हैं:।

• Identification of presumptive case & their referral
• Support,   supervision   &   manage   presumptive, 

confirmed & on treatment cases including DR- 
TB cases

• Follow up protocol after treatment completion
6, 12, 18, 24 month follow 

up after treatment 
completion

• NTEP register & records
Referral slip, Treatment 

Card, TB Notification 
Register

•सु
भी�वि�त मर�4� क0 /हैंचा�ने और उनेक� र	फरल

•सु
भी�वि�त, /�मिT हुए और उ/चा�र�धा�ने मर�4� (जि4सुम5 DR-TB क	 सु भी� 

शा�मिमल हैं2) क� सुमथा,ने, विनेगर�ने� और प्रबं
धाने

•उ/चा�र /Nर� हैं(ने	 क	  बं�� फPल(-अ/ प्र(टी(कPल

•NTEP रजि4स्टीर और रिरकPडेंV ,सु बंने�ए र#ने�



Measurable Element E10.3: The facility provides services under National Leprosy
Eradication Program as per guidelines

             सु�वि�धा� र�ष्ट्री�य क� ष्ठ र(ग उन्मNलने क�य,+म क	 दि�शा�विने��शा� क	 अने�सु�र सु	��ए
 प्र��ने करत� हैं:।

• Identify and ensure referral of suspected cases
• Availability / delivery of subsequent doses of MDT
• Follow up of persons under treatment
• NLEP register & records
• Provide awareness about leprosy & availability of its 

treatment

Maintain & update case
card (ULF01)

Availability of free of cost
treatment, selfcare

•सु
दि�ग्धा म�मल� क0 /हैंचा�ने कर5 और उनेक� र	फरल सु�विनेभिYत कर5
•MDT क0 अगल� #�र�क� क0 उ/लब्धत�/प्र��ने सु�विनेभिYत कर5
•उ/चा�र�धा�ने व्यलि\य� क� फPल(-अ/ कर5
•NLEP रजि4स्टीर और रिरकPडें, बंने�ए र#5
•क� ष्ठ र(ग और उसुक	  उ/चा�र क0 उ/लब्धत� क	  बं�र	 म5 4�गरूकत� 
प्र��ने कर5



Measurable Element E10.4: The facility provides services under National AIDS
Control Program as per guidelines

     सु�वि�धा� र�ष्ट्री�य एडेंVसु विनेय
त्रणों क�य,+म   क	 दि�शा�-       विने��शा� क	 अने�सु�र सु	��ए
 प्र��ने करत� हैं:।

• Identification & referral of suspected cases
• Promotional & supportive activities
• Condom Promotion & distribution among high-

risk groups
• Help HIV cases for receiving & adhering to ART.
• HIV/STI Counselling,
• Linkage for management of HIV/AIDS complications

Linkage with Microscopy 
centre for HIV-TB, for 

PPTCT services

•सु
दि�ग्धा म�मल� क0 /हैंचा�ने और सु
�भी,ने (र	फरल)
•प्रचा�र�त्मक और सुहैं�यक गवितवि�मिधाय�7
•उच्च 4(खि#म सुमNहैं� क	  बं�चा क
 डें(म क� प्रचा�र और वि�तरणों
•एचाआई�� म�मल� क( एआरटी� (ART) प्र�प्त करने	 और उसुक� 
/�लने करने	 म5 सुहैं�यत�
•एचाआई��/एसुटी�आई /र�मशा, (क�उ
सुलिंलGग)
•एचाआई��/एडेंVसु क0 4दिटीलत�ओं क	  प्रबं
धाने हैं	त� सु
बंद्धत� (लिंलGक4)
•म�इ+(स्क(/� (सुNक्ष्म�शाL 4�
चा) सु	 4(ड़ने� (लिंलGक4)



Measurable Element E10.5: The facility provides services under Integrate Disease
surveillance as per guidelines

    सु�वि�धा� एक0कb त र(ग विनेगर�ने� क�य,+म  क	 दि�शा�-       विने��शा� क	 अने�सु�र सु	��ए
 प्र��ने करत� हैं:।

• Staff is aware of syndrome under surveillance in IHIP
• Check process to collect information in form S
• Check Analysis & reporting of information

for syndromic surveillance is done

• Fever and Cough less than 2 weeks
duration,

• acute flaccid paralysis more than 15 
yrs. of age,

• Diarrhoea (3 or more loose stool/
day) and

• Jaundice.

• स्टी�फ क( आईडें�एसु/� (IDSP) क	  तहैंत विनेगर�ने� विकए 4�ने	 ��ल	 
लक्षणों� (लिंसुGड्रो(म) क0 4�नेक�र� हैं:।
फPम, S म5 4�नेक�र� एकत्र करने	 क0 प्रवि+य� क0 4�
चा क0 4�त� हैं:।
लक्षणों आधा�रिरत विनेगर�ने�  क	  लिलए 4�नेक�र� क� वि�श्ले	Mणों ए�
 
रिर/(र्टिंटीGग क0 4�त� हैं:।



Measurable Element E10.6: The facilities provide services for National Viral
Hepatitis Control Programme (NVHCP)

• Availability of diagnostic (RDT for Hep B & Hep C) & 
referral for confirmation & further management

• Preventive measures:
• Awareness generation & BCC
• Immunization for Hep B (Birth dose, high

risk group & healthcare worker) ,
• Injection safety
• Safe drinking water & sanitation.

सु�वि�धा�ए
 र�ष्ट्री�य ��यरल हैं	/	टी�इदिटीसु विनेय
त्रणों क�य,+म क	  तहैंत सु	��ए
 प्र��ने करत� हैं2।

1.ने:��विनेक सु�वि�धा�ए
:
1. हैं	/	टी�इदिटीसु बं� और सु� क	  लिलए त्�रिरत ने:��विनेक /र�क्षणों (RDT) उ/लब्ध हैं2 

/�मिT और आग	 क	  उ/चा�र क	  लिलए सु
�भी,ने (र	फरल) क0 व्य�स्था� हैं:।
2.र(कथा�म सु
बं
धा� उ/�य:

1. 4�गरूकत� विनेम�,णों और व्य�हैं�र /रिर�त,ने सु
चा�र (BCC)।
2. हैं	/	टी�इदिटीसु बं� क	  लिलए टी�क�करणों(4न्म क	  सुमय #�र�क,उच्च 4(खि#म ��ल	 

सुमNहैं� क	  लिलए,स्��स्थ्य सु	�� प्र��त�ओं क	  लिलए)
3. इ
4	क्शने क0 सु�रभिक्षत प्रथा�ए
।
4. स्�च्छ /	य4ल और स्�च्छत� क0 सु�वि�धा�।



Standard 
E11

The   facility   has   defined   &   established   procedures   for 
management of Non-communicable diseases as per operational/ 
clinical guidelines.

The facility provides services for hypertension as per guidelines.

The facility provides services for Diabetes as per guidelines

The facility provides services for Cancer screening and referral as per
guidelines

The facility provides services for de addiction, and locally prevalent health
diseases as per guidelines

The Facility promote services for health and wellness

ME
11.1

ME
11.2

ME
11.3

ME
11.4

ME
11.5

सु�वि�धा� म5 सु
चा�लने�त्मक/लिचाविकत्सु�य दि�शा�-विने��शा� क	  अने�सु�र गै�र-सं�चा�र� र
गै� क	  
प्रबं
धाने क	  लिलए /रिरभी�विMत ए�
 स्था�वि/त प्रवि+य�ए
 म!4N� हैं2।



Measurable Element E11.1: The facility provides services for hypertension as per
Guidelines

   सु�वि�धा� उच्च र\चा�/    क	 लिलए दि�शा�-       विने��शा� क	 अने�सु�र सु	��ए
 प्र��ने करत� हैं:।

• Population identification (Filling CBAC & Screening)
• Referral of Suspected cases & follow up
• Sign & symptoms of Hypertension.
• Follow up with Hypertensive cases.
• Adequate supply of medicines.
• Promotional & supportive activities for Hypertension

Systolic/Diastolic BP of 
over 140/Over 90 mm of

Hg
• 4नेसु
ख्य� क0 /हैंचा�ने- सु�बं�एसु� (CBAC) फPम, भीरने� ए�
 

स्+0निंनेGग करने�
• सु
दि�ग्धा म�मल� क( उच्च स्तर क0 स्��स्थ्य सु�वि�धा� क	  लिलए 

र	फर /फPल(-अ/ 
• उच्च र\चा�/  क	  लक्षणों ए�
 सु
क	 त
• हैं�इ/रटी5लिसु� म�मल� क� अने��तL 
• ���ओं क0 /य�,प्त उ/लब्धत�
• उच्च र\चा�/ (Hypertension) क	  लिलए प्रचा�र�त्मक और 

सुहैं�यक गवितवि�मिधाय�7



Measurable Element E11.2: The facility provides services for Diabetes as per
Guidelines

  सु�वि�धा� मधा�म	हैं (Diabetes)   क	 लिलए दि�शा�-       विने��शा� क	 अने�सु�र सु	��ए
 प्र��ने करत� हैं:।

• Sign & symptoms of Diabetes.

• Frequency of follow up & supply of required 
medicines.

• Identification & management of hypoglycemia.
• Awareness on risk factors of NAFLD (Non alcoholic fatty 

liver disease).
• Promotional & supportive activities for diabetes.

• Population identification (Filling CBAC & Screening)
• Referral of Suspected cases & follow up

Random blood sugar 140

mg/dl

• 4नेसु
ख्य� क0 /हैंचा�ने- सु�बं�एसु� (CBAC) फPम, भीरने� ए�
 स्+0निंनेGग करने�
• सु
दि�ग्धा म�मल� क( उच्च स्तर क0 स्��स्थ्य सु�वि�धा� क	  लिलए र	फर /फPल(-अ/ 
• मधा�म	हैं क	  सु
क	 त और लक्षणों
• फPल(-अ/ क0 आ�bभिm ए�
 ��� आ/Nर्तितG
• हैं�इ/(ग्ल�इसु�मिमय� क0 /हैंचा�ने ए�
 प्रबं
धाने
• नेPने-अल्क(हैं(लिलक फ: टी� लिल�र विडेंज़ी�ज़ी (NAFLD) क	  4(खि#म क�रक� /र 

4�गरूकत�
• प्रचा�र�त्मक और सुहैं�यक गवितवि�मिधाय�7



Measurable Element E11.3: The facility provides services for cancer screening
and referral as per guidelines

• Cancer screening services provided 
• Staff is aware about sign & symptoms-

Cervical, Breast, & Oral cancer.
• Methodology followed for cancer screening.
• Referral centre for all types of cancer.
• Promotional & supportive activities for cancer

VIA, SBE, Visual Oral 
Examination

•  क2 सुर 4�
चा सु	��ए
 उ/लब्ध हैं2।
•  स्टी�फ क( सु��,इकल, ब्रे	स्टी और ओरल क2 सुर क	  लक्षणों� और सु
क	 त� क0 
4�नेक�र� हैं:।
•  क2 सुर स्+0निंनेGग क	  लिलए विनेधा�,रिरत /द्धवितय� क� /�लने विकय� 4�त�      हैं:
•  सुभी� प्रक�र क	  क2 सुर क	  लिलए र	फरल सु5टीर क0 व्य�स्था� उ/लब्ध हैं:।
• क2 सुर क	  लिलए प्रचा�र�त्मक और सुहैं�यक गवितवि�मिधाय�7 क0 4�त� हैं2:



Measurable Element E11.4: The facility provides services for de addiction, and
locally prevalent health diseases as per guidelines

           सु�वि�धा� नेशा�म�लि\ सु	��ए
 ए�
 स्था�ने�य रू/ सु	 प्रचालिलत र(ग� क	 लिलए दि�शा�-     विने��शा� क	 अने�सु�र स्��स्थ्य
   सु	��ए
 प्र��ने करत� हैं:

• Confirmation & referral of cases for Tobacco/alcohol/ 
substance abuse.

• 5A Approach (Ask, Advise, Assess, Assist & Arrange)
• Promotional & supportive activities for -

Tobacco/ alcohol/substance abuse.
• Locally prevalent diseases screening & referral.

• त
बं�कN /शार�बं/नेशा�ल	 /��थाs क	  दुरु/य(ग क	  म�मल� क0 /�मिT ए�
 
र	फरल क0 सु�वि�धा� उ/लब्ध हैं:

• 5A /द्धवित क� /�लने विकय� 4�त� हैं:(/Nछने�, सुल�हैं �	ने�, 
मNल्य�
कने करने�, म�� करने�, व्य�स्था� करने�)

• त
बं�कN /शार�बं/नेशा�ल	 /��थाs क	  दुरु/य(ग क	  लिलए प्रचा�र�त्मक और 
सुहैं�यक गवितवि�मिधाय�7

• स्था�ने�य रू/ सु	 प्रचालिलत र(ग� क0 स्+0निंनेGग और सु
दि�ग्धा म�मल� 
क� र	फरल विकय� 4�त� हैं:



Measurable Element E11.5: The facility promotes services for health & wellness

          सु�वि�धा� स्��स्थ्य ए�
 कल्य�णों सु	 सु
बं
मिधात सु	��ओं क( बंढ़ा��� �	त� हैं:।

• Regular Yoga Sessions by Yoga Instructor
• Fixed day Ayurvedic clinic
• Counselling of mothers for nutrition (1000 Days Of 

Life) & hygiene.
• Guide   mothers   on   Household   preparation   of 

complimentary feed.
• Awareness   activities   on-   Balanced   diet   (Food 

Pyramid), food fortification, Eat safe practices, & food 
safety

•य(ग प्रलिशाक्षक द्वा�र� विनेयमिमत य(ग सुत्र आय(जि4त विकए 4�त	 हैं2।
•विनेधा�,रिरत दि��सु /र आय���दि�क स्थिक्लविनेक क� सु
चा�लने विकय� 4�त� हैं:।
•म�त�ओं क( /(Mणों (4��ने क	  /हैंल	 1000 दि�ने) और स्�च्छत� क	  सु
बं
धा म5 
/र�मशा, दि�य� 4�त� हैं:।
•म�त�ओं क( घर /र /Nरक आहैं�र त:य�र करने	 क	  तर�क	  बंत�ए 4�त	 हैं2।
•सु
त�लिलत आहैं�र (फN डें वि/र�मिमडें), #�द्य /(Mणों सु�दृढ़ा�करणों, सु�रभिक्षत भी(4ने क0 
आ�त5 और #�द्य सु�रक्ष� /र 4�गरूकत� गवितवि�मिधाय�7 आय(जि4त क0 4�त� हैं2।



Standard 
E12

Elderly & palliative health care services are provided as 
per guidelines.

�bद्ध4ने� ए�
 उ/शा�मक स्��स्थ्य �	#भी�ल सु	��ए
 विनेधा�,रिरत दि�शा�-विने��शा� 
क	  अने�सु�र प्र��ने क0 4�त� हैं2



Measurable Element E12.1: The facility provides services for elderly care as per 
guidelines

       सु�वि�धा� �रिरष्ठ ने�गरिरक� क0 �	#भी�ल हैं	त� सु	��ए
 दि�शा�-      विने��शा� क	 अने�सु�र प्र��ने करत� हैं:

• Mapping , screening, primary management & 
referral (Elderly population)

• Competency to use geriatric tools.
• Preliminary assessment for need of 

assistive  devices.
• Promotional & supportive activities for

geriatric care.

In category of Bed 
bound, restricted & 

mobile elderly, 
destitute, poor & single

Comprehensive 
Geriatric

•�bद्ध 4नेसु
ख्य� क� म:निं/Gग, स्+0निंनेGग, प्र�थामिमक उ/चा�र ए�
 र	फरल विकय� 4�त� 
हैं:।
•बं�4|गs क0 �	#भी�ल क	  लिलए विनेधा�,रिरत 4	रिरय�दि}क टीNल्सु क	  उ/य(ग क0 क्षमत� 
उ/लब्ध हैं:।
•सुहैं�यक उ/करणों� (Assistive Devices) क0 आ�श्यकत� क	  लिलए प्र�र
भिभीक 
मNल्य�
कने विकय� 4�त� हैं:।
•�bद्ध4ने �	#भी�ल क	  लिलए प्रचा�र�त्मक ए�
 सुहैं�यक गवितवि�मिधाय�7 आय(जि4त क0 
4�त� हैं2।



Measurable Element E12.2: The facility provides services for Palliative care as per
guidelines.

• Screening, basic management & referral
• Home based palliative care services
• Home care kits availability
• End of life care services
• Patient support groups
• Identification & training of volunteers for 

supporting palliative care activities.
• Promotional & supportive activities

Palliative care
screening tool, visits to 

patients/ family for 
basic care, referral 

when req.
Palliative Care team an

roster for scheduled
visits

Equipments, pain 
medicines, dressing 
supplies, GI drugs,

antibiotic/ antifungal

volunteer trained, list is
displayed at AAM

सु�वि�धा� उ/शा�मक �	#भी�ल (Palliative Care) हैं	त� सु	��ए
 विनेधा�,रिरत दि�शा�-विने��शा� क	  अने�सु�र प्र��ने करत� 
हैं:।

• स्+0निंनेGग, प्र�थामिमक उ/चा�र ए�
 र	फरल क0 सु�वि�धा� उ/लब्ध हैं:।
• घर आधा�रिरत उ/शा�मक �	#भी�ल सु	��ए
 प्र��ने क0 4�त� हैं2।
• हैं(म क	 यर विकटीVसु क0 उ/लब्धत� सु�विनेभिYत क0 गई हैं:।
• 4��ने क	  अ
वितम चारणों क0 �	#भी�ल सु	��ए
 उ/लब्ध हैं2।
• र(ग� सुहैं�यत� सुमNहैं क� गठने विकय� गय� हैं:।
• उ/शा�मक �	#भी�ल गवितवि�मिधाय� क	  लिलए स्�य
सु	�क� क0 /हैंचा�ने ए�
 प्रलिशाक्षणों विकय� 4�त� हैं:।
• उ/शा�मक �	#भी�ल हैं	त� प्रचा�र�त्मक ए�
 सुहैं�यक गवितवि�मिधाय�7 सु
चा�लिलत क0 4�त� हैं2।



   Care of newborn, 
infant and child (13)

Family Planning (14)

ARSH services (15)

Antenatal Care (16)

Type 
A Care of newborn, 

infant and child (13)

Family Planning (14)

ARSH services (15)

Antenatal Care (16)

Intra-natal Care (17)

Post-natal care (18)

Type 
B

Services provided at Type A and B Subcentres



Standar
d

E13

The facility has established procedures for care of newborn, 
infant and child as per guidelines.
सु�वि�धा� ने	 ने�4�त, लिशाशा� और बं�लक क0 �	#भी�ल क	  लिलए दि�शा�-विने��शा� क	  
अने�सु�र स्था�वि/त प्रवि+य�ए
 विनेधा�,रिरत क0 हैं2।

Measurable Element E13.1: Post-natal visit & counselling for 
newborn & infant care is provided as per guidelines.
प्रसु�(mर भ्रमणों और ने�4�त ए�
 लिशाशा� �	#भी�ल क	  लिलए /र�मशा, दि�शा�-विने��शा� क	  अने�सु�र प्र��ने 
विकय� 4�त� हैं:

Measurable Element E13.2: The facility provides immunization 
services as per guidelines.
सु�वि�धा� दि�शा�-विने��शा� क	  अने�सु�र टी�क�करणों सु	��ए
 प्र��ने करत� हैं:।

Measurable Element E13.3: Management of children for ARI, 
Diarrhoea, Malnutrition & other illnesses. 
बंच्च� म5 त�व्र श्वसुने सु
+मणों (ARI), �स्त, क� /(Mणों और अन्य बं�म�रिरय� क� प्रबं
धाने



•Danger Signs in Newborns and 
Children
•Primary Management & Prompt 
Referral
•Postnatal Care and Counselling
•Immunization and Open Vial Policy
•Linkage with RBSK
•Referral of Children with 
Developmental Delays, Anomalies, or 
Disabilities
•Management of Bacterial Infections 
in Infants and Children
•Management of ARI, Diarrhoea, and 
Malnutrition
•Immediate Management of 
Anaphylaxis
•Counselling for AEFI

•ने�4�त और बंच्च� म5 #तर	 क	  सु
क	 त
•प्र�थामिमक प्रबं
धाने और त्�रिरत र	फरल
•प्रसुNवित /Y�त �	#भी�ल और /र�मशा,
•टी�क�करणों और ओ/ने ��यल ने�वित
•आरबं�एसुक	  (र�ष्ट्री�य बं�ल स्��स्थ्य क�य,+म) सु	 
सु
/क,
•वि�क�सु सु
बं
धा� वि�ल
बं, वि�कb वितय� य� दि�व्य�
गत� 
��ल	 बंच्च� क� र	फरल
•लिशाशा�ओं और बंच्च� म5 बं:क्टी�रिरयल सु
+मणों क� 
प्रबं
धाने
•एआरआई, �स्त और क� /(Mणों क� प्रबं
धाने
•ऐने�विफल:स्थिक्सुसु क0 आ/�तक�ल�ने स्थिस्थावित क� 
प्रबं
धाने
•टी�क�करणों क	  बं�� प्रवितकN ल प्रभी�� (AEFI) क	  
लिलए /र�मशा,

THE FACILITY HAS ESTABLISHED PROCEDURES FOR CARE OF NEWBORN, 
INFANT AND CHILD

E13

3 ME



Standar
d

E14

Measurable Element E14.1: Family planning counselling services are provided as 
per guidelines.
/रिर��र विनेय(4ने /र�मशा, सु	��ए
 दि�शा�-विने��शा� क	  अने�सु�र प्र��ने क0 4�त� हैं2।

Measurable Element E14.2: The facility provides spacing methods for family 
planning as per guidelines.
सु�वि�धा� क5 द्र /रिर��र विनेय(4ने क	  लिलए अ
तर�ल वि�मिधाय�7 दि�शा�-विने��शा� क	  अने�सु�र प्र��ने करत� हैं:।

Measurable Element E14.3: The facility provides spacing methods for family 
planning as per guidelines.
सु�वि�धा� क5 द्र /रिर��र विनेय(4ने क	  लिलए दि�शा�-विने��शा� क	  अने�सु�र अ
तर�ल वि�मिधाय�7 प्र��ने करत� हैं:।

The facility has established procedures for family planning as 
per government guidelines and law
सु�वि�धा� क5 द्र ने	 /रिर��र विनेय(4ने क	  लिलए सुरक�र क	  दि�शा�-विने��शा� और क�नेNने क	  
अने�सु�र प्रवि+य�ए7 स्था�वि/त क0 हैं2



• Information about family planning 
methods

• Method specific counselling 
approach

• Criteria for case selection
• IUD insertion& Injectable 

contraceptives  as per protocol
• Indications and methods of oral 

contraception
• Case selection for limiting methods
• Post Sterilization follow-up

•/रिर��र विनेय(4ने क	  तर�क� क0 4�नेक�र�
•तर�क�-वि�लिशाT /र�मशा, दृमिTक(णों
•म�मल	 क	  चायने क	  लिलए म�/�
डें
•प्र(टी(कPल क	  अने�सु�र आईयNडें� डें�लने� और 
इ
4	क्टी	बंल गभी,विनेर(धाक
•म!खि#क गभी,विनेर(धाक क	  सु
क	 त और वि�मिधाय�7
•स्था�य� वि�मिधाय� क	  लिलए म�मल� क� चायने
•बं
ध्य�करणों क	  बं�� अने��तL �	#भी�ल

THE FACILITY HAS ESTABLISHED PROCEDURES FOR FAMILY PLANNING AS 
PER GOVERNMENT GUIDELINES AND LAWS

E14

3 ME



Standar
d

E15

The facility provides Adolescent Reproductive and Sexual 
Health services as per guidelines.
सु�वि�धा� क5 द्र दि�शा�-विने��शा� क	  अने�सु�र विकशा(र प्र4नेने ए�
 य!ने स्��स्थ्य सु	��ए
 
प्र��ने करत� हैं:।

Measurable Element E15.1: The facility provides promotive, preventive & curative 
service for adolescent.
सु�वि�धा� विकशा(र� क	  लिलए प्र(त्सु�हैंक, र(कथा�म�त्मक और उ/चा�र�त्मक सु	��ए
 प्र��ने करत� हैं:

• Nutritional Counselling 
• Advise on growth and development 

& Puberty
• Myths and misconceptions about 

pregnancy 
• Safe sex
• Menstrual disorders
• Sexual abuse
• Treatment for RTI/ STI, Anaemia & 

Menstrual Disorders 

•/(Mणों /र�मशा,
•वि�क�सु, �bजिद्ध और य!�ने /र सुल�हैं
•गभी�,�स्था� सु	 4�ड़� भ्र�
वितय�7 और गलतफहैंमिमय�7
•सु�रभिक्षत य!ने सु
बं
धा
•म�लिसुक धाम, सु
बं
धा� वि�क�र
•य!ने शा(Mणों
•आरटी�आई/एसुटी�आई, एने�मिमय� और म�लिसुक 
धाम, वि�क�र� क� उ/चा�र



Standar
d

E16

The facility has established procedures for Antenatal care as 
per guidelines.
सु�वि�धा� म5 दि�शा�विने��शा� क	  अने�सु�र प्रसु�/N�, �	#भी�ल क	  लिलए स्था�वि/त 
प्रवि+य�ए
 हैं2।

Measurable Element E16.2: There is an established procedure for History taking, Physical 
examination, and counselling of each antenatal woman, visiting the facility.
प्रत्य	क गभी,�त� मविहैंल� 4( स्��स्थ्य क5 द्र /र आत� हैं:, उसुक	  लिलए इवितहैं�सु ल	ने	, शा�र�रिरक 4�
चा करने	 और /र�मशा, 
�	ने	 क0 एक स्था�वि/त प्रवि+य� हैं(त� हैं: 

Measurable Element E16.1: There is an established procedure for Registration 
and follow up of pregnant women.
गभी,�त� मविहैंल�ओं क	  /
4�करणों और अने��तL क�र,��ई क	  लिलए एक स्था�वि/त प्रवि+य� हैं:

Measurable Element E16.3: The facility ensures drugs & diagnostics are prescribed as per 
protocol.
सु�वि�धा� यहैं सु�विनेभिYत करत� हैं: विक ���इय�7 और 4�
चा प्र(टी(कPल क	  अने�सु�र विनेधा�,रिरत क0 4�ए7।



Measurable Element E16.4: There is an established procedure for identification of High-
risk pregnancy and appropriate & timely referral.
उच्च 4(खि#म गभी�,�स्था� क0 /हैंचा�ने और उलिचात � सुमय /र र	फरल क	  लिलए एक स्था�वि/त प्रवि+य� म!4N� हैं:।

Measurable Element E16.5: Counselling of pregnant women is done as per standard 
protocol and gestational age.
गभी,�त� मविहैंल�ओं क0 क�उ
सुलिंलGग म�नेक प्र(टी(कPल और गभी�,�स्था� क0 अ�मिधा क	  अने�सु�र क0 4�त� हैं:।

Standar
d

E16

The facility has established procedures for Antenatal care as 
per guidelines.
सु�वि�धा� म5 दि�शा�विने��शा� क	  अने�सु�र प्रसु�/N�, �	#भी�ल क	  लिलए स्था�वि/त 
प्रवि+य�ए
 हैं2।



Early diagnosis of pregnancy
गैर्भा�
वस्था� की� प्रा�र�भिर्भाकी पहचा�न,

Ensuring four antenatal care checks
चा�र प्रासंवप�व
 जां��चा सं�निनभि�त कीरन�

Counselling regarding care during pregnancy including information about 
nutritional requirements
गैर्भा�
वस्था� की�  दौ�र�न दौ�खर्भा�ल सं�बं�धी� पर�मर्श
 जिजांसंम' प
षण सं�बं�धी� आवश्यकीत�ओं की� जां�नकी�र� 
र्श�मिमल ह


Identifying high risk pregnancies and follow-up
उच्च जां
खिखम गैर्भा�
वस्था�ओं की� पहचा�न और अन�वत4 जां��चा

Enabling access to Take home ration from Anganwadi centres
आ�गैनव�ड़ी� की' द्रों� सं� टे�की ह
म र�र्शन तकी पहुं�चा सं�निनभि�त कीरन�

Follow up to ensure compliance to IFA in normal and anaemic cases
सं�म�न्य और एन�मिमकी म�मल� म' आयरन-फो
लिलकी एलिसंड (IFA) की� निनयमिमत ख�र�की सं�निनभि�त कीरन� ह�त� 
अन�वत4 की�र
व�ई

1

2

3

4

5

6

CARE IN 
PREGNANCY 

AND 
CHILDBIRTH



• Mother and Child Protection Card 
• Registration and Line listing of high risk 

ANC
• Calculation of expected Pregnancies in 

the area
• Tracking of missed and left out ANCs
• LMP recorded & EDD is calculated
• Identification of Pre Eclampsia
• Abdominal examination is done as per 

protocol
• Comprehensive obstetric history is 

recorded
• Counselling of mothers  for breast 

feeding and family planning
• Classification of Anemia
• Diagnostic tests

•म�तb ए�
 लिशाशा� सु�रक्ष� क�डें,
•उच्च 4(खि#म गभी,�त� मविहैंल�ओं क� /
4�करणों और 
सुNचा� बंने�ने�
•क्ष	त्र म5 अ/	भिक्षत गभी�,�स्था�ओं क0 गणोंने�
•छN टी� और �
लिचात एएनेसु� (गभी,�त� मविहैंल�ओं) क0 
/हैंचा�ने और }:निंकGग
•एलएम/� (अ
वितम म�लिसुक धाम, वितलिथा) �4, क0 4�त� हैं: 
और ईडें�डें� (अ/	भिक्षत प्रसु� वितलिथा) क0 गणोंने� क0 4�त� 
हैं:
•प्र�-एक्ल	म्पलिसुय� क0 /हैंचा�ने
•प्र(टी(कPल क	  अने�सु�र /	टी क0 4�
चा क0 4�त� हैं:
•सुमग्र प्रसुNवित इवितहैं�सु �4, विकय� 4�त� हैं:
•म�त�ओं क( स्तने/�ने और /रिर��र विनेय(4ने क	  लिलए 
/र�मशा, दि�य� 4�त� हैं:
•एने�मिमय� क� �गLकरणों विकय� 4�त� हैं:
•ने:��विनेक /र�क्षणों (डें�यग्ने(स्टिस्टीक टी	स्टी) विकए 4�त	 हैं2

THE FACILITY HAS ESTABLISHED PROCEDURES FOR 
ANTENATAL CARE AS PER GUIDELINES

E16

5 ME



Standar
d

E17

The facility has established procedure for intranatal care as 
per guidelines.
सु�वि�धा� /र दि�शा�-विने��शा� क	  अने�सु�र प्रसु�क�ल�ने �	#भी�ल क	  लिलए स्था�वि/त 
प्रवि+य� म!4N� हैं:।

Measurable Element E17.1: Established procedures and standard protocols for 
management of different stages of labour including AMTSL (Active Management 
of third Stage of labour) are followed at the facility.
सु�वि�धा� /र प्रसु� क0 वि�भिभीन्न अ�स्था�ओं क	  प्रबं
धाने क	  लिलए स्था�वि/त प्रवि+य�ओं और म�नेक प्र(टी(कPल, 
जि4सुम5 एएमटी�एसुएल (प्रसु� क0 त�सुर� अ�स्था� क� सुवि+य प्रबं
धाने) शा�मिमल हैं:, क� /�लने विकय� 
4�त� हैं:।

Measurable Element E17.2: Facility staff adheres to standard procedures for 
routine care of new-born resuscitation.
सु�वि�धा� क� स्टी�फ ने�4�त /�ने4L�ने (र	सुलिसुटी	शाने) क0 विनेयमिमत �	#भी�ल क	  लिलए म�नेक प्रवि+य�ओं 
क� /�लने करत� हैं:

Measurable Element E17.3: There is established procedure for 
management/Referral of Obstetrics Emergencies as per scope of services.
सु	��ओं क	  ��यर	 क	  अने�सु�र प्रसुNवित आ/�त स्थिस्थावितय� क	  प्रबं
धाने/र	फरल क	  लिलए एक स्था�वि/त प्रवि+य� 
म!4N� हैं:।



• Management of 1st stage of labour 
• Management of 2nd stage of labour
• Active management of 3rd stage of 

labour
• Wipes the baby with a clean pre-

warmed towel and wraps baby in 
second pre-warmed towel

• PPH
• Initial management of Eclampsia / Pre 

Eclampsia
• Indications for referring patient to 

higher facilities
• Newborn resuscitation
• Vit.k injection 
• Record birth weight
• Cord clamping
• Route, dosage and time of uterotonic 

drugs

•प्रसु� क0 /हैंल� अ�स्था� क� प्रबं
धाने
•प्रसु� क0 दूसुर� अ�स्था� क� प्रबं
धाने
•प्रसु� क0 त�सुर� अ�स्था� क� सुवि+य प्रबं
धाने
•लिशाशा� क( सु�फ, /हैंल	 सु	 गम, त!लिलय	 सु	 /�छ� 4�त� 
हैं: और दूसुर	 गम, त!लिलय	 म5 ल/	टी� 4�त� हैं:
•प्रसु�(mर र\स्रा�� (PPH)
•एक्ल	म्पलिसुय� / प्र�-एक्ल	म्पलिसुय� क0 प्र�र
भिभीक 
�	#भी�ल
•मर�ज़ी क( उच्च क5 द्र� /र र	फर करने	 क	  सु
क	 त
•ने�4�त /�ने4L�ने (Resuscitation)
•वि�टी�मिमने K क� इ
4	क्शने
•4न्म क	  सुमय लिशाशा� क� �4ने �4, करने�
•ने�ल क�टीने� और बं�
धाने� (Cord Clamping)
•यNटी(टी(विनेक ���ओं क� म�ग,, म�त्र� और सुमय

THE FACILITY HAS ESTABLISHED PROCEDURES FOR 
INTRANATAL CARE AS PER GUIDELINES

E17

3 ME



Standar
d

E18
The facility has established procedure for post natal care.
सु�वि�धा� /र प्रसु�(mर �	#भी�ल क	  लिलए स्था�वि/त प्रवि+य� म!4N� हैं:।

Measurable Element E18.1: Post partum care is provided to the mothers
म�त�ओं क( प्रसु�(mर �	#भी�ल प्र��ने क0 4�त� हैं:।

Measurable Element E18.2: There is a established procedures for postnatal visits 
& counselling of Mother and child.

म�त� और लिशाशा� क0 प्रसु�(mर 4�
चा और /र�मशा, क	  लिलए स्था�वि/त प्रवि+य�ए
 म!4N� हैं2।



DAY 3

DAY 7

DAY 14

DAY 21

DAY 28

DAY 42

THEN 
EVERY 2 
WEEKS 
TILL BABY 
IS 24 
MONTHS 
OLD

VISIT SCHEDULE BY ASHA FOR POSTNATAL CARE



• Mother is monitored as per post-

natal care as per guidelines 

• Mother is counselled about danger 

signs during puerperium & during 

post-natal visit

• म�7 क0 �	#भी�ल प्रसु�(mर दि�शा�-विने��शा� क	  

अने�सु�र क0 4�त� हैं:।

म�7 क( प्रसु�(mर अ�मिधा और प्रसु�(mर 4�
चा 

क	  �!र�ने #तर	 क	  सु
क	 त� क	  बं�र	 म5 /र�मशा, 

दि�य� 4�त� हैं:।

THE FACILITY HAS ESTABLISHED PROCEDURES FOR POSTNATAL CARE AS 
PER GUIDELINES

E18

2 ME



THANK YOU
Quality & Patient Safety Division

National Health Systems 
Resource Centre

Access Link for the video resource for the 
session:

https://www.youtube.com/watch?v=LQeQ
xyGn-jo&t=9s&ab_channel=QualityandPa
tientSafetyDivision-%28NQAS%29NHSRC

https://www.youtube.com/watch?v=LQeQxyGn-jo&t=9s&ab_channel=QualityandPatientSafetyDivision-%28NQAS%29NHSRC
https://www.youtube.com/watch?v=LQeQxyGn-jo&t=9s&ab_channel=QualityandPatientSafetyDivision-%28NQAS%29NHSRC
https://www.youtube.com/watch?v=LQeQxyGn-jo&t=9s&ab_channel=QualityandPatientSafetyDivision-%28NQAS%29NHSRC
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